[bookmark: _GoBack]Этот шаблон подойдет для большинства обращений в Роспотребнадзор. Если жалоба будет касаться конкретной ситуации (например, магазина, маркетплейса, общепита, управляющей компании, медицинских услуг, банка, связи, туризма и т.д.), ее лучше адаптировать под соответствующие нормы законодательства.
В Управление Роспотребнадзора по ____________________________
От:
Ф.И.О.: ____________________________________________
Адрес: ____________________________________________
Телефон: __________________________________________
E-mail: ____________________________________________
ЖАЛОБА
Я, ________________________________________, являюсь потребителем товаров (работ, услуг) и обращаюсь в Управление Роспотребнадзора в связи с нарушением моих прав.
Обстоятельства дела:



Считаю, что указанными действиями (бездействием) нарушены мои права как потребителя, предусмотренные Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
До обращения в Роспотребнадзор мной были предприняты следующие меры:


(либо: «Претензия не направлялась по следующим причинам: ____________________».)
На основании Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека
ПРОШУ:
1. Провести проверку по изложенным в настоящей жалобе обстоятельствам.
2. Дать правовую оценку действиям (бездействию) лица (организации), нарушившего мои права.
3. При наличии оснований принять меры, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
4. Выдать обязательное для исполнения предписание об устранении выявленных нарушений (при наличии оснований).
5. При наличии оснований привлечь виновных лиц к административной ответственности.
6. О результатах рассмотрения настоящей жалобы прошу сообщить мне в установленный законом срок по адресу либо электронной почте, указанным выше.
Приложения:
1. Копия кассового (товарного) чека (при наличии).
2. Копия договора (при наличии).
3. Копия претензии и ответа на нее (при наличии).
4. Фотографии, переписка, иные доказательства.
5. Иные документы, подтверждающие изложенные обстоятельства.
«» __________ 20 г.
_____________________ /_____________________/
(подпись) (Ф.И.О.)

